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1. AOCLIENTE

Amigo cliente, parabéns pela sua aquisicdo e obrigado por ter confiado e escolhido
nossa empresa para adquirir esse equipamento. Vocé acaba de adquirir um produto
de 6tima qualidade e garantia de suporte técnico sempre que venha necessitar.

Nosso anseio é oferecer ao mercado uma vasta gama de produtos atendendo a todos as
demandas, com qualidade e tecnologia para garantir o sucesso dos seus negdcios, bem como
garantir sua satisfacdo.

Para que isso aconteca, além de nosso esfor¢o é necessario que a instalacdo, manuseio
e manutengdo de seu equipamento sejam feitos adequadamente. Para isso pedimos que seja
feita uma leitura atenta deste manual antes de iniciar qualquer processo.

Nao indicamos técnicos, nem autorizamos-pessoas fora de nosso quadro de funciondrios
treinados ou empresa autorizada a fazé-lo. Afinal, sua satisfacdo com relagao ao desempenho
do seu equipamento vai depender da correta montagem, instalagao e uso.

N3do o bastante, deixamos a disposicao nossa equipe para auxilia-lo. Nosso contato via

telefone é (47) 3564-0263 ou através de e-mail no endereco atendimento@mgfer.com.br.

Otimos negdcios e muito sucesso em seu empreendimento, $30 NOssos sinceros desejos.

2. APRESENTAGCAO DOS MODELOS

> JOGO DE CAVALETE DE ALINHAMENTO: CAPACIDADE MAXIMA DE CARGA DE 4000 KG
DIVIDIDOS PARA OS 4 CAVALETES.

3. COMPOSICAO E APLICACAO

3.1. RECEBENDO O EQUIPAMENTO

a) Ao receber o equipamento confira bem antes de efetuar a descarga. Caso identifique
algo em desacordo como por exemplo caixas quebradas ou com indicios de adulteracao,
comunique-nos imediatamente.

b) Verifique se a quantidade de volume estd de acordo com a indicada na Nota Fiscal.

c) Fique ligado! NAO ACEITAREMOS RECLAMACOES POSTERIORES.

-.. compo-sc | 47 3564 0263 | ctensymgter.combr
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3.2. APLICACAO

O Cavalete para Alinhamento foi projetado para ser utilizado como opc¢do de elevacao
de veiculos para realizar servicos de alinhamento de direcdo e suspensao. O veiculo é erguido

com o elevador e baixado sobre os Cavaletes. Substituem as Valas ou Rampas de alinhamento.

3.3. COMPOSICAO DO PRODUTO

O Kit de cavaletes para geometria é composto de 4 cavaletes; sendo que destes 2 estdo
equipados com pratos para alinhando das rodas traseiras do veiculo.

Figura 1:

MGFER

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Figura 2:

PRATO TRASEIRO

ICONJUNTO DO CAVALETE

RODIZIOS
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4. INSTRUCOES DE MONTAGEM

a) O cavalete de alinhamento ja estard montado para uso. Utilizando os pés roscaveis faga o

nivelamento dos 4 cavaletes antes de utiliza-los:

b) Utilizando um elevador, erga o veiculo de modo que os pneus fiquem mais altos que os

cavaletes, apos isso os posicione abaixo do pneu devidamente nivelados:

c) Ap0s isso abaixe o elevador até que as quatro rodas fiquem apoiadas sobre o cavalete.

\»ﬂ'
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5. RECOMENDACOES DE SEGURANCA

v" Antes de utilizar o equipamento, leia 0 manual com atenc3o.

v' Respeitar sempre o limite de peso. Risco de danos no equipamento e integridade dos
usuarios.

v" Nunca use o cavalete sob intempéries climaticas.

v' Somente o usudrio do equipamento .no local. Mantenha principalmente criancas
afastadas.

v Evite movimento bruscos quando o veiculo estiver elevado, pois isso pode resultar em
acidentes.

v' Manter sempre limpo, pois, superficies metalicas com 6leo séo escorregadias.

v" Em hipétese alguma exponha o equipamento a substancias abrasivas, pois isso além de
danificar pode levar a acidentes.

v' N3o utilizar este equipamento para lavagem de veiculos, pois © mesmo n3o foi
projetado para este fim. Além de danificar o.equipamento, podera ocasionar acidentes.

v" Guarde o manual em um local que seja possivel consulta-lo no futuro.

v" N3o utilize jatos de Ar diretamente no equipamento.

v’ Evite pessoas ndo autorizadas préximas a maquina durante operacao.

6. ENTREGA TECNICA

a) E um servico que pode ser adquirido pelo cliente totalmente a'parte da aquisicio de seu
equipamento. Neste servico além da montagem e instalacdo do equipamento, o cliente
recebe instrucdes diversas, tais como: uso, manutencao, lubrificagdo, cuidados basicos
com o equipamento, seguranca, etc.

b) A contratagdo deve ser feita diretamente junto a Mgfer e o servico serd prestado pela
Mgfer. Quando houver terceirizacao do servico, esse sera devidamente informado ao
cliente. Cuidado para ndao adquirir esse produto de pessoas nao autorizada.

c) E responsabilidade do cliente disponibilizar ponto de energia adequado no local onde o
equipamento sera instalado, bem como o piso deve estar livre e em condi¢des
adequadas. Em hipdtese alguma nossos técnicos estao autorizados a mexer em redes
elétricas.

d) A Entrega Técnica ndao contempla descargas de caminhdes e movimentagdo de
mercadorias em solo.

e) O cliente deve ter disponivel pessoal e/ou equipamentos para ajudar nossos técnicos na
montagem de equipamentos e/ou partes de equipamentos pesados.

f) Se essas condicbes ndo forem atendidas no momento da visita, para que haja
reagendamento de retorno para realizacdo do servico, serd cobrado novamente as
custas envolvidas para deslocamento de técnicos, que devera ser pago
antecipadamente.
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7. ASSISTENCIA E REPOSICAO DE PECAS FORA DO PERIODO DA GARANTIA OU NAO
COBERTOS PELA GARANTIA

a) Estaremos disponiveis para prestar suporte e assisténcia técnica mesmo que fora
do periodo da garantia ou ndo cobertos pela garantia. Daremos também todo
apoio necessario para que o equipamento mantenha-se funcionando,
por periodo indeterminado, bem como reposicao de pegas.

b) Nestes casos, o fornecimento de pecas, partes e componentes, bem como os servigos
técnicos prestados, deslocamento, hospedagem, alimentacdo de técnicos e demais
taxas de servigo, serdao remunerados, sendo informado previamente ao cliente valores
bem como condi¢Bes de pagamento.

c) Fica estabelecido que outras despesas incidentes quepossam surgir durante a prestagao
de servigos, diante da impossibilidade de prevé-las, a. MFG fica isenta da
responsabilidade de aviso prévio.

d) Quando o equipamento estiver dentro do periodo de cobertura de garantia legal de 3
meses e essa for acionada e houver deslocamento de técnicos, onde posteriormente
seja constatado que ndo houve defeito de fabricagdo, os valores serao cobrados pela
MFG sem necessidade de aviso prévio. Os valores poderdao variar dependendo do
trajeto de deslocamento do técnico necessidade de hospedagem e alimentagdo, bem
como do tempo necessario para realizar a assisténcia e-das pecas substituidas. Maiores
informagdes sobre esse tema serdao abordadas a seguir nas instrugdes sobre a garantia.

e) Quanto a reposicdo de pecas, apds o periodo de ‘garantia, faz-se necessario verificar a
disponibilidade, tendo em vista a possibilidade de descontinuidade do processo de
fabricacdo de determinados modelos. Deste modo, nos reservamos no direito da ndo
obrigatoriedade pela reposicao.

8. SOBRE A GARANTIA

Leia atentamente o conteludo a seguir e  saiba tudo sobre a garantia de seu
equipamento.

Agui demonstraremos a abrangéncia da ' mesma, seus direitos e suas obrigacdes. Tenha
ciéncia e fique ligado!

8.1. O que a Garantia Cobre e Prazos de Cobertura

a) Conferimos conforme legislacdo vigente garantia total pelo prazo de 3 meses a partir da
data da Nota Fiscal, desde que fique evidentemente comprovado defeito de fabricacao.

b) Concedemos garantia estendida pelo prazo 9 meses a partir do fim do prazo da garantia
legal apenas para a reposicao de pegas e desde que fique evidentemente comprovado
defeito de fabricacdo, ou seja, ndo esta incluido fretes e deslocamento de técnicos para
realizacdo de substituicdo de pecas e reparos.

_ compo-sc | 47 3564 0263 | ctensymgter.combr
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8.3.

b)

d)
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Visitas técnicas e Reposicao de Pecas dentro do Prazo de Cobertura da Garantia,
porém nao coberto pela garantia

Estando o equipamento dentro do prazo de vigéncia de cobertura de garantia e sendo
identificado ja de imediato nas abordagens iniciais pela nossa equipe interna de suporte
ndo se tratar de defeito de fabricacdo, todos os custos de reposicdo de pecas, fretes, e
custas envolvendo deslocamento de equipe técnica serao cobradas. Valores e Condigdes
de pagamentos serdo informados previamente. Fica estabelecido que outras despesas
incidentes que possam surgir durante a prestacdao de servi¢os, diante da impossibilidade
de prevé-las, a MFG fica isenta da responsabilidade de aviso prévio.

Casos em que o equipamento esteja dentro do prazo de vigéncia da garantia legal de 3
meses de cobertura de garantia, e que nao seja possivel-identificar na abordagem inicial
de nossa equipe interna de suporte tratar-se de defeito de fabricagdo ou ndo, e
havendo deslocamento de equipe técnica até o local, sera enviado ao cliente para aceite
um pré-orcamento dando ciéncia de valores que tera que arcar caso seja constatado
posteriormente ndo tratar-se de defeito de fabricacdo. Este devera ser assinado por
representante legal e devolvido para abertura da Ordem de Servico. Fica estabelecido
que outras despesas incidentes que possam surgir durante a prestagao de servigos,
diante da impossibilidade de prevé-las, a MFG fica isenta da responsabilidade de aviso
prévio.

Ainda observando o discorrido no item anterior,.se no momento da visita técnica for
diagnosticado ndo se tratar de defeito de fabricacao, o cliente devera providenciar de
imediato o pagamento dos valores informados no pré-orcamento mais eventuais custos
identificados e necessdrios para solucdo plena dos servicos nao previstos
anteriormente. O técnico somente sera autorizado a efetuar o conserto apds
autorizacdo de nossa equipe interna de suporte.

Diante da inviabilizacdo pelo cliente de prestacdao do servico ou falta de alguma peca,
parte ou componente ndo prevista e necessaria; e identificada a situacdo elencada no
item anterior, para reagendamento de uma nova visita, todos os novos custos de
deslocamento da equipe técnica serdao responsabilidade do cliente e deverao ser pagas
antecipadamente e juntamente com a visita anterior caso essa ainda ndo tenha sido
paga. A ordem de servico somente sera aberta apos esta condicdo ser atendida.

Ainda dentro desse contexto, caso o cliente resolva ndo efetuar os servicos, os valores
informados no pré-orcamento serao faturados do mesmo modo e se ndo pagos, o
mesmo poderd ter seu nome negativado, protestado e até acles de execugdes
promovidas se julgarmos necessario e cabivel.

Devolugao, Troca de produtos e Envio para Conserto

Para substituicdo em garantia de equipamentos, pegas, partes e componentes que
vierem supostamente apresentar defeito de fabrica e que nao seja possivel identificar
via atendimento remoto, a critério da Mgfer esses podem previamente serem
submetidos a andlise técnica com envio para a fabrica.

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ' ‘-—\\
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8.4.

8.5.

b)

c)

d)
e)

f)

b)

a)
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Em situacdes que demandar troca, devolucdo do produto ou envio para conserto o
mesmo deve ser devidamente embalado em engradados de madeiras ou conforme
orientacdo do transportador. Nos casos em que foi danificado na abertura ou houve o
descarte da embalagem original, o cliente devera providenciar a confec¢do de um novo,
arcando com os custos correspondentes. E bom que o cliente saiba que se as regras n3o
forem cumpridas, os itens da solicitacdo de troca ou devolugdo ndo serdo coletados pelo
transportador. Se o produto tiver sido montado, ele deve ser desmontado pelo cliente
com apoio do manual ou suporte técnico da Mgfer por meios de comunicagao
disponivel e vidvel para ambos. Caso entenda que seja necessario contratar um servico
de desmontagem, devera fazé-lo diretamente com uma empresa de sua confianca e
arcar com os custos correspondentes.

Em caso de troca, antes do envio do equipamento novo, sera avaliado o estado de
conservagdao, bem como analise de defeito-e causa, do equipamento velho apds
chegada na fabrica, podendo o envio do novo ser retido até consenso entre as partes,
sempre observado o previsto no CDC brasileiro. Em casos que a Mgfer concordar em
cardter de excegdo enviar o equipamento novo antes da chegada do velho para
avaliagdo, para envio deste, primeiramente o-cliente devera comprovar o envio da
mercadoria a ser substituida.

Trocas e consertos realizadas pela garantia e que posteriormente seja identificado nao
se tratar de defeitos de fabricagdo, terdo todas as custas envolvidas cobrados do cliente.
E dever e responsabilidade do Cliente emitir a Nota Fiscal de Remessa ou Retorno de
Mercadorias, seja para Devolugdes, Trocas ou Envio para Conserto.

A responsabilidade pela contratacdo da transportadora é do cliente com anuéncia na
Mgfer. O frete de envio pode ser colocado para pagamento pela Mgfer, porém se
posteriormente constatado ndo se tratar de defeito de fabricacdo e que neste caso nao
havera cobertura de garantia, esse wvalor sera revertido e para devolucdo do
equipamento devera ser reembolsado a Mgfer.

Para Valer-se da garantia

Observe atentamente todas as recomendagées e siga fielmente todas as instrucées
deste manual.

Esteja em dia com suas obrigagdes financeiras assumidas perante nds tanto pela
aquisicdo deste equipamento quanto de outras maquinas e equipamentos adquiridos
em outras transagdes comerciais. Nao sera prorrogado o prazo de validade da garantia
nos casos de débitos que tenham sido regularizados posteriores a validade da garantia
indicado, mesmo que tenham ocorrido defeitos dentro do periodo da garantia a qual
estava suspensa por inadimpléncia.

OrientagGes para solicitagao da garantia
Sempre entrar em contato diretamente com nosso setor de assisténcia técnica. Nunca

solicitar servicos a pessoas ou empresas ndo autorizadas. Contate-nos através do fone
(47) 3564-0263 ou no e-mail atendimento@mgfer.com.br.

e —
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b) Tenha em ma&os o numero da Nota Fiscal e/ou o nimero de série do equipamento.
Diante da impossibilidade de fornecer esses dados, informe seu CPF ou CNPJ, ou ainda o
nome exatamente como foi faturada a mercadoria.

c) Caso tenha adquirido, o equipamento de uma revenda, é imprescindivel que a
assisténcia técnica seja acionada apresentando Nota Fiscal, contendo identificacdo e o
numero de série do equipamento.

d) Diante da impossibilidade de comprovacdo do inicio de cobertura da garantia baseada
na data de emissdao da Nota Fiscal, tomaremos como referéncia a data de produgao que
consta em nossos registros, através do numero de série que consta na etiqueta fixada
a0 equipamento.

8.6. Informacgbes gerais sobre a garantia

a) Independentemente de tratar-se de defeito de fabricagao ou ser mal-uso pelo cliente,
deve haver cooperacdao e empenho entre as partes a fim de identificar o problema e
possiveis solugdes. O objetivo é diminuir custos e solucionar mais rapidamente possivel
o problema.

b) Quando houver deslocamento de técnicos para prestacao de servigos cobertos pela
garantia e que o cliente inviabilizar o servigco pelo motivo que for, para reagendamento
do servico todas as custas relacionadas serao cobradas, devendo ser pagas de forma
antecipada.

c¢) Em caso de equipamentos que venham apresentar defeitos dentro do periodo de
cobertura da garantia, a Mgfer terd o prazo de 30 dias para prestar a assisténcia técnica
e solucionar o defeito ou apenas envio de pecas. Esse prazo pode ser ampliado sem
quaisquer prejuizos a Mgfer diante de eventos atipicos e ndo previstos relacionados a
transportes de pecgas ou falta de mercadorias no mercado principalmente. O prazo
passa a contar a partir:

i.Quando somente envio de pecas: da data de reconhecimento de nossa equipe
interna de suporte da nossa responsabilidade.

ii.Quando houver necessidade de deslocamento de equipe técnica: a partir
recebimento do formuldrio de pré-orgamento para manutengdes corretivas
assinado pelo cliente.

d) Caso ndo sejam observadas as condigdes deste manual, principalmente as relacionadas
a instalagdo e montagem, a Garantia deste produto fica limitada ao prazo legal de 3
meses conforme Art. 26 Secdo IV Inciso Il da Lei 8.078/1990 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

e) As garantias prestadas bem como equipamentos, pegas, partes e componentes
substituidos ndo prorrogam e ndo reiniciam o prazo desta garantia.

f) Para substituicio de equipamentos, pecas, partes e componentes que vierem
supostamente apresentar defeito de fabrica, a critério da Mgfer esses podem
previamente serem submetidos a andlise técnica.

g) A seu critério, a Mgfer podera requisitar o envio de equipamentos, pecas ou partes com
problemas para andlise técnica na fabrica, para posteriormente a essa analise conceder
ou n3do a cobertura da garantia. Deve o cliente também observar as demais

e —
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consideracdes no titulo “DEVOLUCAO, TROCA DE PRODUTOS E ENVIO PARA
CONSERTO”.

h) Esta garantia ndo cobre custas de manutencdes, reparos ou modificacGes efetuadas
mesmo que por prestadoras de servicos do ramo, porém que foram acionadas pelo
cliente sem nossa prévia autorizacao.

i) SituacOes que envolver pagamentos, estes em hipdteses alguma deverdo ser feitos ao
técnico e sim diretamente a Mgfer ou a empresa prestadora do servico autorizada
mediante boleto ou deposito bancario. A empresa ndo se responsabiliza pelos valores
caso haja pagamento ao técnico e o mesmo nao faga o repasse posterior. Deste modo o
cliente fica ciente que sera cobrado novamente.

j) Nossa responsabilidade se restringe unicamente ao estipulado neste manual. Nao
respondemos por quaisquer indeniza¢bes a titulo de perdas e danos direta ou
indiretamente, pessoais ou materiais, bem-como-lucros cessantes.

k) O comprador ndo podera suspender ou reduzir pagamentos, baseado em reclamagdes
nao reconhecidas pela MGFER.

[) A garantia de todas as partes ou pegas termina junto com a garantia geral do
equipamento.

m) Caso o cliente transferir a propriedade do equipamento, fica automaticamente
transferida a garantia, respeitando o prazo de validade contado a partir da Nota Fiscal
de aquisicao do primeiro proprietario.

8.7. A perda da garantia ocorrera quando

a) Nao tiver sido observada e seguidas toda as orientacdes técnicas contidas nesse manual.

b) Falta de Lubrificagdo.

c¢) O equipamento for violado ou manuseado de forma incorreta por pessoas nao
autorizadas, a qual tenha resultado modificacdes em suas caracteristicas originais.

d) O aparelho for danificado por choques mecanicos (quedas ou impactos), umidade,
maresias, aquecimento excessivo, exposicao ao tempo, exposicao a poeira excessiva ou
manuseado de forma incorreta.

e) Ndo estardo cobertos equipamentos que tenham sofrido avarias e que passem a
apresentar defeitos quando sua instalagdo tenha sido efetuada de forma equivoca e/ou
em desacordo com as instrucées da fabrica.

f) O equipamento nao tiver sido armazenado de forma adequada livre principalmente de
umidade.

g) Houver avarias decorrentes de enchentes, inundacdes, furtos, incéndios, etc.

h) For constatado que o defeito ou dano resultou do uso inadequado do equipamento, da
inobservancia das instrucdes ou da inexperiéncia do operador e principalmente por
excesso de peso ou ma distribuicdo do peso sobre os bragos.

i) O equipamento ndo esteja devidamente fixado sobre o piso, que deve ser plano e
nivelado.

j) O produto sofrer reparos ou modificacdes por pessoas ndo autorizadas, a qual tenha
resultado ou ndo modificacdes em suas caracteristicas originais.

k) O equipamento for instalado/ montado inadequadamente.
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I) Apresentar avarias devido a remocao ou transferéncia de qualquer parte ou de todo o
equipamento do local inicial de instalacao.

m) O equipamento sofrer acidentes de quaisquer naturezas.

n) Tenha havido manuseio inadequado do equipamento, tais como, quedas, ligacdes
inadequadas, submetido a liquidos, falta de lubrificacdo, fios cortados, etc.

o) Tenha havido abusos ou negligéncias na utilizacdo do equipamento, principalmente
por excesso de forga.

p) Ocorra utilizacdo de pecas ou componentes nao fornecidos pela MGFER ou autorizada.

g) Ndo sejam seguidas as recomendagées de conservagdo, utilizacdo e lubrificacdo,
manutencgdes.

r) Auséncia ou adulteracdo do nimero de série.
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